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一、	 系統簡介	

1.1	 系統功能	

管理部門依區域、站別，設定巡檢週期並訂定檢查項目，系統依據已排定時程，email	 權責主

管提醒該日巡檢項目。藉由資訊定位巡檢系統，可知巡檢人員是否確實抵達巡檢現場，進行相關的

巡查或技術操作步驟，如遇異常情況，行動巡檢	 App	 支援拍照、語音留存，供管理部門即時處理

與反應。	

	

1.2	 系統架構	

	

1.3	 系統特色	
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二、	 登入 In-EMS 系統	

2.1	 登入系統	

	

輸入系統帳號、密碼，進入系統首頁。	

l 帳號:	 長度最少需要	 6	 個字元。	

l 密碼:	 長度最少需要	 6	 個字元。	

	

	

2.2	 遺失密碼	

	

1.	 點選頁面「遺失密碼?」	

	

	

	

	

2.取回密碼:	 	

l 會員帳號：長度最少需要	 6	 個字元，

僅接受英文、數字及符號，請依實際

資料填入。	

l E-mail：請輸入有效的 E-mail，請依

實際資料填入。	

l 字詞驗證：輸入您在下圖中看到的字

元，請依圖片顯示字元填入。	

3.	 按 系統於 3 秒內，寄出密碼於上

述電子信箱。	
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2.3	 登出系統	

	

1.	 點擊位於頁首之 。	

2.	 展開下拉式選單個人資料維護、登出。	

l 個人資料維護:	 點擊進入個人資料維護設定頁面。	

l 登出:	 點擊即登出此系統。	

	

2.4	 系統頁面功能	

2.4.1	 頁首	

	

(1) 語言選擇:	 四種語系供選擇：「正體中文」、「簡体中文」、	 「English」、「日本語」，	

點選後，所有內容隨即轉換為客訂語言。	

	

(2)	 輸入帳號後，系統辯識使用者資料，標示於系統頁首。	

2.4.2	 功能選單	 	

	

(1)	 主選單:按 鍵，主功能選單左移，按 鍵，主功能選單右移。	

(2)	 主選單：滑鼠游標移至系統主功能選單如下，會立即出現下拉式子選單。	
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2.4.3	 導覽路徑	

	
(1) 	 點擊「首頁」，回到首頁。	

(2) 	 點擊子選單「需量預測」，回復至起始頁面。	

	

2.4.4	 操作區	

 
(1)	 功能提示:	 游標移至 icon 上，顯示場域架構必要條件。	

(2)	 場域架構:	 點擊場域，右邊窗格顯示對應之系統功能。	

(3)	 功能起始:	 小秘書提示訊息，操作功能之必要步驟。	
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三、	 權限設定	

3.1	 場域管理	

	 	 場域內容，包含代表圖片、基本資料、行政管理資料及能耗屬性資料。	

	

首頁	 ->	 系統設定	 ->	 場域管理	

	

	

	

3.1.1	 基本資料修改(公司圖資設定)	

	

	

(1)	 點擊 ，進入修改頁面。	
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(2)	 編修資料並上傳公司圖。	

(3)	 點擊 ，選擇上傳場域圖片檔，相

片尺寸建議：200x185，限 jpg、png

格式 500kb 以下。(若未上傳圖片，則

系統會採用內定圖片，取代該場域圖

片)	 	

(4)	 點擊 ，圖片已置換於相片框

中。	

(5)	 點擊 ，即編輯完成基本資料表。	

(6)	 按 清空已填欄位。	

(7)	 按 即回復原設定。	

	

	

3.1.2	 行政管理資料	

	
(1)	 管理人員資訊	

① 管理人員:	 人數總計。	

② 設定方式:	 點擊 ，顯示小秘書提供「設定方式」訊息視窗，照步驟 1、2 連結至系統

頁面建立資料。	
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③ 管理人員列表:	 點擊 ，進入帳號管理連結訊息。	

	

	 	 	 (2)	 區域資訊	

① 區域數量:	 總計。	

② 新域區域:	 點擊 ，彈出新增區域視窗。	

l 區域名稱、區域樓層、區域面積：依實際區域名稱填寫。	

l 按 後，區域資訊設定完成，顯示於區域列表中。	

③ 區域檢視:	 點擊 ，進入區域檢視功能頁面。	

④ 點擊 ，彈出修改區域視窗。	

⑤ 點擊 ，彈出刪除確認視窗。	

	

	

3.1.3	 能耗屬性資料	

	
(1)	 總表用電契約資訊:	 總計。	

(2)	 設定方式:	 點擊 ，顯示小秘書提供「設定方式」訊息視窗，照步驟 1、2 連結至系統頁面建

立資料。	
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3.2	 角色管理	 	

	 設定使用系統功能權限。	

	

首頁	 ->	 系統設定	 ->	 角色管理	

	

	

3.2.1	 角色列表	

	
(1)	 角色名稱:	 已設定之角色。(「帳號管理」角色，下拉式選單項目)	

(2)	 成員資訊:	 使用角色權限人員。	

(3)	 更新時間:	 編輯「角色權限」時點。	

(4)	 表格背景顏色:	 管理者 、一般使用者 。	

(5)	 點擊 ，進入角色功能檢視/編輯功能頁面。	
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3.2.2	 角色--新增	

	

(1)	 點擊 ，進入新增頁面。	

(2)	 輸入「角色名稱」，鉤選可使用之系統權

限。	

(3)	 點擊 ，即編輯完成基本資料表。	

(4)	 按 清空已填欄位。	

(5)	 按 即回復原設定。	

	

註:	1.	 最大權限為「系統管理員」。	

2.	 限制編修自己的角色使用權限，需經

上一層級管理者進行。	

	

	

	

3.2.3	 角色--修改、刪除	

	

	

(1)	 點選「角色名稱」。	

(2)	 點擊 ，進入編輯頁面。	

(3)	 點擊 ，刪除該角色設定。	

(該角色須無任何使用者，始可刪除)	

(4)	 點擊 ，返回角色總覽列表。	
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3.2.4	 角色—建立副本	

	

	

	

	

(1)	 點選欲複製之角色。	

	

(2)	 點擊 ，複製該角色選單，進行快

速編修設定。	

	

	

3.3	 帳號管理	

	 	 	 	 登入 WEB 及 APP 巡檢系統之帳號設定頁面，表列之人員為巡檢人員清單。	 	 	 	 	

	
首頁	 ->	 系統設定	 ->	 帳號管理	
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3.3.1	 清單	

	

	

(1)	 一般檢視	

① 基

本資料:	 姓名、Email、時區。(已建立資料)	

② 權

限資料:	 帳號。(已建立資料)	

③ 狀

態圖示說明:	 啟用 、停用 、暫停 、

逾期 及未到啟用時間 。	

④ 使

用期限:	 日期及不限制。(已建立資料)	

	

	

	

	

	

	 (2)	 詳細檢視	

① 基

本資料:	 姓名、Email、時區、住址、電話、

行動電話。(已建立資料)	

② 權

限資料:	 帳號、角色。(已建立資料)	

③ 狀

態圖示說明:	 啟用 、停用 、暫停 、

逾期 及未到啟用時間 。	

④ 使

用期限:	 日期及不限制。(已建立資料)	

⑤ 行

政管理資料:	 所屬單位、部門、職稱、辨公室

電話。(已建立資料)	

	

	

	

	

 	



14 
 

3.3.2	 帳號-新增	

	

(1)	 點擊 ，進入編輯頁面。	

(2)基本資料	

必填欄位：	

① 入姓名：依實際使用者填入(使用者名稱顯示

於頁首)。	

② Email：依實際資料填。	

選填欄位：	

③ 帳號逾期訊息不要寄信通知：可選擇 及

。	 	 	

④ 	

住址：依實際資料填入。	

⑤ 	

電話：依實際資料填入。	

⑥ 	

行動電話：依實際資料填入。	 	

	

	

	

	

(3)行政管理資料	

選填欄位：	

① 所屬單位：依實際資料填入。	

② 部門：依實際資料填入。	

③ 職稱：依實際資料填入。	 	

④ 辦公室電話：依實際資料填入。	

	

	

	

	

	

	

(4)權限資料	

必填欄位：	

① 帳號：自訂，長度最少需要	 6	 個字元。	

② 密碼：自訂，長度最少需要	 6	 個字元。	

③ 確認密碼：同上密碼再輸入一次。	

④ 角色：請依實際需要選擇。(角色管理建立)	

其他欄位：	

⑤ 所屬場域：系統依其選定之場域，自動帶出資

料。	
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(5)	 使用期限	

① 帳號使用範圍，選「不限」，表示使用期限無限制。	

② 帳號使用範圍，選「有限」，表示使用期限有限制，系統顯示「開始時間」及「結束時間」。	

③ 選「有限」後，點選「自選」，點擊日曆圖示，選擇「開始時間」與「結束時間」設定使用期

限。	

④ 選「有限」後，點選「快選」，下拉式選單，選項有	 一年、180 天、30 天，供點選設定。	

⑤ 於使用期限尚未到前，欲對帳號實施「停權」，鉤選「暫停此帳號的使用權限」。	

(6)	 點擊 ，即編輯完成基本資料表。	

(7)	 按 清空已填欄位。	

(8)	 按 即回復原設定。	

	

	

3.3.3	 帳號--修改、刪除	

	

	

(1)	 點選使用者帳號後，修改及刪除鍵

隨即開放使用。	

(2)	 點擊 進入帳號編輯頁面，進

行資料編修，完成按「確認」。	

(3)	 點擊 ，進行帳號刪除。	

	

	

3.3.4	 快篩功能	

	

(1)	 點擊查詢 ，彈出查詢條件視窗。	

(2)	 輸入查詢條件，系統會快速查找此條件限定

人員。	

(3)	 僅輸入一個條件，以此單一條件查找，若輸

入二個條件以上，則需同時滿足條件限

定，才會顯示)	
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3.3.5	 查詢紀錄	

	

(1)	 點擊 ，顯視查詢記錄。	

(2)	 僅記錄當下查詢之條件紀錄。	

	

	

	

3.4	 個人資料維護	

僅能編輯個人資料。	

	

首頁	 ->	 系統設定	 ->	 個人資料維護	
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(1)	 基本資料	

必填欄位：	

① 姓名：依實際使用者填入(使用者名稱顯示

於頁首)。	

② Email：依實際資料填入。	

選填欄位：	

③ 帳號逾期訊息不要寄信通知： (是)及

(否)。	 	 	

④ 住址、電話、行動電話：依實際資料填入。	

⑤ 個人相片。	

	

	

	

	

(2)行政管理資料	

選填欄位：	

① 所屬單位：依實際資料填入。	

② 部門：依實際資料填入。	

③ 職稱：依實際資料填入。	 	

④ 辦公室電話：依實際資料填入。	

	

	

	

	

	

	

(3)不可變更部份為上一層管理員於「帳號管理」建

立之資料，此處個人可編輯欄位為「密碼」、

「確認密碼」，按 完成變更設定。	
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四、	 巡檢項目階層設定	

     對巡查人員的人事管理、設置巡查路線，期許能達到工廠現場設備確實作好安全檢驗、記錄及

協助巡查人員進行程序化作業。	

	

4.1	 部門資料維護	

    依據組織架構與工作執掌，規劃工作負責人。 

	
首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 部門資料維護	
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4.1.1	 新增部門	

 
 

(1) 	 新增:	 點擊 ，進入新增頁面。	

(2) 	 部門名稱:	 輸入長度 20 個以內中英文字，請依實際需求填入。	

(3) 	 部門主管:	 單選，展開選單，請依需求選定。(選單來源為「帳號管理」)	

(4) 	 主管 Mail:	 依選定人員資料，系統直接顯示，若資料顯示為空，請至「帳號管理」編輯。	

(5) 	 新增:	 點擊 ，存檔確認，回到部門管理列表。	

(6) 	 取消:	 點擊 ，取消設定，回到部門管理列表。	

4.1.2	 部門資料列表	

 

(1) 	 部門名稱:	 已存檔設定之部門。	

(2) 	 部門主管:	 已存檔設定之部門主管。	

(3) 	 主管 Mail:	 已存檔設定之部門主管 Mail。	

(4) 	 修改:	 點擊 ，進入修改頁面。	

(5) 	 刪除:	 點擊 ，刪除管理列表項目。	

(6) 	 新增:	 點擊 ，進入新增頁面。	
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4.2	 巡檢人員資料維護	

    依據組織架構與工作執掌，規劃人員分配。 

 
首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 巡檢人員資料維護	

	

	

4.2.1	 人員歸冊列管	
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(1) 新增:	 點擊 ，彈出人員清單資料窗格。	

(2) 人員清單:	 點選人員。(人員列表之人員於「帳號管理」設定)	

(3) 確認:	 點擊 ，確認選定人員。	

(4) 指派監督部門:	 指派人員至所屬部門。	

(5) 確認:	 點擊 ，存檔確認，回到巡檢人員資料列表。	

(6) 取消:	 點擊 ，取消設定，回到巡檢人員資料列表。	

   
 

4.2.2	 巡檢人員列表	

 
(1) 使用者名稱:	 已列管人員。	

(2) 部門：已列管人員所屬部門。	

(3) 部門主管：已列管人員所屬部門主管。	

(4) 部門主管 email:	 已列管人員所屬部門主管 email。	

(5) 檢視 QR	CODE:	 點擊 檢視，展開人員 QR	CODE 視窗，可下載及列印。	

(6) 部門管理:	 點擊 編輯，彈出「指派監督部門」視窗，請依實際需求調度人員。	

(7) 刪除:	 點擊 刪除，刪除該列表。	
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4.3	 區域資料維護	

      由設備配置圖與巡檢點設立位置規劃巡檢路線，避免巡檢設備的遺漏，建立周全的巡檢作業。	

 

首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 區域資料維護	

	

	

	

4.3.1	 新增區域	
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(1)	 新增區域:	 點擊 ，進入新增頁面。	

(2)	 隸屬群組:	 單選，展開群組視窗，請依需求選定。	

(3)	 區域名稱:	 自行輸入，限定 20 個字元，僅接受中英文字，不接受特殊字元。	

(4)	 無線網路名稱:	 使用者設定區域內的 wifi	AP	SSID，限定 20 個字元，僅接受中英文字，不接受

特殊字元。(確認巡檢者是否在附近)	

(5)	 訊號強度:	 設定此區域 WIFI	 AP	 的訊號強度。(目的是確認巡檢人到現場的有效範圍)	

(6)	 負責人:	 單選，展開負責人視窗，請依需求選定。	

(7)	 電子信箱:	 經選定負責人後，系統自動帶出 Mail	 資訊。	

(8)	 新增:	 點擊 ，存檔確認，回到區域列表。	

(9)	 取消:	 點擊 ，取消設定，回到區域列表。	

 

4.3.2	 區域列表	

 

	 	 (1)	 區域名稱:	 於「新增區域」設定之名稱。	

	 	 (2)	 負責人:	 於「新增區域」選定之負責人。	

	 	 (3)	 電子郵箱:	 區域負責人的 MAIL 信箱。	

	 	 (4)	 檢視 QR	CODE:	 點擊 檢視，展開 QR	CODE 視窗，可下載及列印。(APP 掃描用)	

	 	 (5)	 編輯:	 點擊 編輯，進入編輯頁面。(設定站別)	

	 	 (6)	 刪除:	 點擊 刪除，刪除該區域。	
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4.3.3	 設定站別	

	
	 	 (1)	 新增:	 	

① 點擊 新增，彈出站名輸入視窗，限定 20 個字元，僅接受中英文字，	

不接受特殊字元。	

② 點擊 ，確定新增。	

③ 點擊 ，取消新增。	

	 (2)	 管理:	 進入刪除 /編輯 功能。	

	 	 (3)	 存檔:	 點擊 ，存檔確認，回到區域列表。	

(4)	 取消:	 點擊 ，取消設定，回到區域列表。	
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4.4	 巡檢項目維護	

    建立各類別設備檢查項目、正常操作範圍、異常狀況與注意事項。	

 
首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 巡檢項目維護	

4.4.1	 新增	

	
(1) 	 區域:	 單選，下拉式選單，請依需求選定。(區域資料維護設定)	

(2) 	 站別:	 單選，依選定區域顯示選單，請依需求選定。	

(3) 	 查詢:	 點擊 ，執行查詢作業。	

(4) 	 巡檢項目列表:	 	

① 項目內容:	 已設定之項目。	

② 編輯:	 點擊 ，編輯已設定之項目。	

③ 刪除:	 點擊 ，刪除已設定之項目。	

(5) 	 新增:	 點擊 ，新增「項目」。	
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4.4.2	 快速查詢	

 
(1) 	 區域:	 單選，下拉式選單，請依需求選定。	

(2) 	 站別:	 單選，依選定區域後顯示選單，請依需求選定。	

(3) 	 查詢:	 點擊 查詢，執行查詢作業。	

	

	

4.5	 排程資料維護	

    依據巡檢路線與排班週期訂定巡檢排班工作後，排定巡檢工作的規劃作業。	

	

 
首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 排程資料維護	
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4.5.1	 新增	

 

(1) 新增:	 點擊 新增，進入新增排程頁面。	

(2) 欄位說明如下:	

① 排程名稱:	 輸入長度 20 個以內中英文元。	

② 隸屬場域:	 單選，展開場域選單，請依需求選定。	

③ 區域:	 單選，依選定之場域顯示選單。	

④ 站別:	 單選，展開選單，請依需求選定。(選單於「區域」設定)	

⑤ 巡檢人員:	 單選，展開選單，請依需求選定。(選單於「帳號管理」設定)	

⑥ 週期:	 單選，三種類別,單次/循環(日)/循環(週)，請依需求選定。	

⑦ 排程日期:	 點擊 日期，展開日期選單，設定排程開始與結束的時間範圍。	

⑧ 巡檢時間:	 點擊 ，展開時間選單，設定起迄時間範圍。	

	 	 (3)	 存檔:	 點擊 ，存檔確認，回到排程列表。	

(4)	 取消:	 點擊 ，取消設定，回到排程列表。	
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4.5.2	 快速查詢	

 
(1) 區域:	 單選，請依需求選定。	

(2) 站別:	 單選，選定區域後顯示選單，請依需求選定。	

(3) 部門:	 單選，請依需求選定。	

(4) 巡檢人員:	 單選，選定部門後顯示選單，請依需求選定。	

(5) 排程日期:	 點擊 日期，展開日期選單，設定排程開始與結束的時間範圍。	

(6) 巡檢時間:	 點擊 ，展開時間選單，設定起迄時間範圍。	

(7) 查詢:	 點擊 查詢，執行查詢作業。	

(8) 清除:	 點擊 清除，清除欄位內容。	

五、	 巡檢資訊匯總	

5.1	 排程資訊查詢	

    巡檢人員將巡檢項目內容，依巡檢路線順序至現場執行巡檢工配合 APP 紀錄，建立系統資料含

操作範圍與異常圖片，語音檔。	

 
首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 排程資訊查詢	
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5.1.1	 巡檢資訊總覽	

	 	 5.1.1.1	 總覽列表	

  

(1) 排程名稱:	 巡檢排程設定顯示。	

(2) 區域:	 巡檢排程設定顯示。	

(3) 站別:	 巡檢排程設定顯示。	

(4) 開始時間:	 巡檢排程設定顯示。	

(5) 巡檢人員:	 巡檢排程設定顯示。	

(6) 部門:	 巡檢排程設定顯示。	

(7) 未完成項目數量:	 排程作業未完成的項目數量。	

(8) 異常資料:	 	

① N/A:	 無異常。	

② :	 點擊 ，進入巡檢項目資料。	

5.1.1.2	 快速查詢	

 
(1) 區域:	 單選，請依需求選定。	

(2) 站別:	 單選，選定區域後顯示選單，請依需求選定。	

(3) 部門:	 單選，請依需求選定。	

(4) 人員:	 單選，選定部門後顯示選單，請依需求選定。	

(5) 開始時間:	 點擊 日期，展開日期選單，設定時間範圍。	
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(6) 結束時間:	 點擊 日期，展開日期選單，設定時間範圍。	

(7) 查詢:	 點擊 查詢，執行查詢作業。	

(8) 清除:	 點擊 清除，清除欄位內容。	

 

5.1.2	 巡檢項目資料	

 
 

(1) 巡檢結果:	 單選，展開下拉選單，請依需求選定。	

(2) 間隔時間:	 單選，展開下拉選單，請依需求選定。	

(3) 查詢:	 點擊 查詢，執行查詢作業	

(4) 返回:	 點擊 返回，回到巡檢資訊總覽。	

(5) 欄位說明:	

① 巡檢項目:	 本日巡檢作業的執行項目。	

② 區域:	 本日巡檢作業的執行區域。	

③ 站別:	 本日巡檢作業的執行區域下的製程站名稱。	

④ 執行時間:	 本日巡檢作業的完成時間。	

⑤ 巡檢人員:	 本日巡檢作業的巡檢人員	

⑥ 巡檢結果:	 依 APP 回報顯示。	

⑦ 異常資料:	 點擊 ，異常資料，展開 APP 回報照片及語音檔。	
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5.2	 統計資訊查詢	

    巡檢工作結束後，藉由巡檢之歷史紀錄分析與報表製作，進而提供相關人員進行巡檢作業稽核

與檢討。	

 
首頁	 ->	 巡檢管理	 ->	 巡檢看版	
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	 	 5.2.1	 統計圖表	

 
(1) 異常巡檢比例: 異常/異常未處理/未巡檢各占的比率。	

(2) 人員發現異常比例:	 異常與巡檢人員的比例。	

(3) 站別發現異常比例:	 異常與製程站的比例。	

	

	

	 	 5.2.2	 巡檢異常統計表	

 
(1) 巡檢項目:	 巡檢結果為異常的項目。	

(2) 區域:	 巡檢結果為異常的區域。	

(3) 站別:	 巡檢結果為異常的制程站別。	

(4) 時間:	 巡檢結果為異常的時間。	

(5) 巡檢人員:	 巡檢結果為異常的巡檢人員。	

(6) 巡檢結果:	 巡檢結果為異常。	

(7) 操作時間:	 巡檢結果為異常的巡檢作業日期。	
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	 	 5.2.3	 巡檢異常未處理統計表

	
(1) 巡檢項目:	 巡檢結果為異常的項目。	

(2) 區域:	 巡檢結果為異常的區域。	

(3) 站別:	 巡檢結果為異常的制程站別。	

(4) 時間:	 巡檢結果為異常的時間。	

(5) 巡檢人員:	 巡檢結果為異常的巡檢人員。	

(6) 巡檢結果:	 巡檢結果為異常未處理。	

(7) 操作時間:	 巡檢結果為異常的巡檢作業日期。	

	

5.3	 主管權限 MAIL 通知	

	 	 	 	 	 系統每日依巡檢排程發出 MAIL 通知予部門主管，通知種類有巡檢項目未執行、巡檢項目異常

及巡檢日報表。	
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5.3.1	 巡檢項目未執行	

 

 

	

當日已排定之巡檢項目及時程，時間到未

做，系統自動發出「巡檢人員項目未執行」

MAIL 予部門主管。	

	

	

	

	

	

	

	

	

 

5.3.2	 巡檢項目異常	

 

	

	

當日巡檢項目有異常，系統發出「異常通

知」MAIL 予部門主管。 
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5.3.3	 巡檢執行報告	 (日報表)	

 

 

 

    	 巡檢執行報告，於每日 17:30 由系統發

出 MAIL 予部門主管。	

① 今日巡檢排程工作	

② 今日未巡檢排程項目工作	

③ 今日巡檢異常項目	

 
 

 


